TAXA DE REJEICAO DE PECAS
AUMENTOU

MAO DE OBRA

MAQUINA

Dois
operadores
novos foram
treinados as
pressas devido
ao turnover

MATERIAL

Novo fornecedor de chapa
ha 3 meses, possivel
variacao de espessura,
dureza/resisténcia
diferente, acabamento
superficial diferente e lote
com caracteristicas fora do
padrao.

Manutenc¢ao preventiva
atrasada duas vezes,
desgaste de componentes
das prensas possivel perda
de precisao, ferramental
possivelmente desgastado,
variacao de forca ou curso da
rensa

* Necessidade de e condicoes de

e Producao aumentou verificar se trabalho,
20%; terceiro turno instrumentos, iluminacao,
foi adicionado critérios de inspecao organizacao,

e calibracao estao temperatura
METODO adequados etc.
MEDICAO

MEIO AMBIENTE

Vinicius Leonel, Guilherme Monteiro, Gustavo Verdani, Gustavo
Benedito.
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O custo sera levantado pela
empresa, considerando

manutencgdo da prensa,

inspecao das chapas e

— treinamento dos operadores.
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Fazer manutencao da prensa,
_~ verificar a qualidade das chapas do
novo fornecedor, reforcar o
treinamento dos operadores e
_~ acompanhar os defeitos por turno.
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Iniciar imediatamente e
)
-~ acompanhar os resultados
semanalmente durante os
proximos 3 meses.
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Why
A rejeicdo aumentou devido a
possiveis problemas na matéria-
prima, manutencéo atrasada,
aumento da producio e
treinamento insuficiente dos
operadores.
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Where

Na linha de producao,
-~ principalmente na area de
estampagem e na prensa.
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CICLO PDCA

AGIR

Se as agodes
funcionarem,
padronizar os novos
procedimentos.

Criar um cronograma
obrigatério de
manutencao
preventiva.
Estabelecer critérios
de inspecao para
fornecedores.
Implantar
treinamento
completo para novos
operadores.
Continuar
monitorando a taxa
de rejeicdo para evitar
que o problema volte.

VERIFICAR

Comparar a taxa de
rejeicao antes e
depois das acoes.
Identificar se os
defeitos diminuiram
apo6s a manutencao,
treinamento e
controle das chapas.
Registrar os principais
tipos de defeitos e em
qual turno
acontecem.

PLANEJAR

¢ Novo fornecedor de

chapa de aco.

e Aumento de 20% na
producao.

e Inclusao do terceiro
turno.

e Manutencao
preventiva da prensa
adiada duas vezes.

e Dois operadores
novos treinados as

pressas

PROBLEMA

A taxa de rejeicao
aumentou de 2% para
9% em trés meses.

EXECUTAR

e Inspecionar a
qualidade das chapas

do novo fornecedor.
Realizar manutencao
preventiva da prensa.
Reavaliar e reforcar o
treinamento dos
operadores.

Verificar as condi¢coes

e regulagens da
prensa em cada
turno.

e Acompanhar a
producao e os
defeitos diariamente.
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