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HealthSys

e Sistema desenvolvido para uma rede de 5
hospitais em Sao Paulo

e Projeto considerado critico

e Objetivo: melhorar a gestao e o
atendimento hospitalar

 Necessidade de alta disponibilidade,
seguranca e confiabilidade




1.Sistema para gestao de 5 hospitais, incluindo:
o Cadastro de pacientes
o Agendamento
o Gestao de leitos
o Prescricao digital
o Historico medico
o Integracao com laboratorios
o Relatorios
o Controle de acesso
o Backup e auditoria
2.Restricoes:
o Orgcamento: R$ 300 mil
o Prazo: 9 meses
o Equipe: 14 profissionais
o Migracao de 5 hospitais
o Seguranca e LGPD
o Disponibilidade minima de 99,9%
o Treinamento dos funcionarios
o Backup e recuperacao de desastres
obrigatorios

Escopo e




Hospitais: responsaveis pela utilizacao e gestao do sistema.
Medicos e enfermeiros: utilizam o sistema durante o atendimento.

Gestores: acompanham informacoes e processos hospitalares.

Equipe de desenvolvimento: responsavel pela criacao, testes e manutencao.

Laboratorios: envolvidos na integracao e troca de informacoes.

— A participacao dos profissionais € importante para que o sistema esteja de
acordo com a rotina dos hospitais.




Seguranca das

Informacoes

Um dos principais

desafios

Os hospitais trabalham com dados meédicos extremamente
sensiveis, por isso € necessario proteger as informagodes contra:

e \Vazamentos

e Acessos indevidos

e Perda de dados

e Falhas no sistema
Medidas de seguranca:

e Criptografia

e Controle de acesso
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e Auditoria
e Backups automaticos




\ . pr

Mi ao d
lgragao oso Cada unidade pode utilizar sistemas e formatos diferentes

Dados o Existe risco de perda de informacgdes

e Podem ocorrer erros ou dados incorretos durante a transferéncia
Solucao:

e Padronizar a base de dados dos hospitais

e Realizar testes antes da migracao

e Fazer backups completos

e Criar um plano de recuperacao caso algo dé errado

Desafio: migrar os dados dos 5 hospitais




Riscos 4+

Vazamento ou acesso indevido aos dados

Perda de informacdes durante a migracao

Falhas no sistema

Dados incorretos ou incompativeis

Problemas na infraestrutura

Atrasos no cronograma

Aumento dos custos

Prevencgao: criptografia, controle de acesso, backups, testes, padronizacao
dos dados e plano de recuperacao.




Banco De
Questoes

Perguntas utilizadas para verificar se o HealthSys
atende as necessidades dos hospitais.

e O sistema € rapido e facil de utilizar?

e Os dados dos pacientes estao protegidos?

e O sistema continua funcionando em caso de
falha”?

e O cadastro e o historico medico estao corretos?

e Os usuarios conseguem realizar suas tarefas
sem dificuldades?

e A migracao dos dados ocorreu sem perda de
informacoes”?




LGPD e Protecao de Dados

Como o HealthSys trabalha com dados médicos sensiveis,
€ necessario garantir a protecao das informacoes dos
pacientes.

O sistema devera utilizar:

Criptografia
Controle de acesso

Auditoria
Backups automaticos

Essas medidas ajudam a evitar vazamentos, acessos
Indevidos e perda de dados.
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Comunicacao | '
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A comunicagao sera feita durante todas as etapas do projeto para | !

acompanhar problemas e decisoes. / L{
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Equipe de desenvolvimento «» Gestores: reunides e
acompanhamento do projeto.

-

Equipe < Profissionais: treinamentos, testes e coleta de feedback.

Equipe < Hospitais: atualizacao sobre implantacao, migracao e
possiveis problemas. .
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O objetivo € manter todos informados e facilitar a identificacao e
correcao de problemas.




. Projeto GANTT hospitalar
\s _ | | _
y | MEs MES2 MES 3 MES 4 MEs 4 MES 5 MES 6 MES 7 MEs 8 | MES 9 z { o

L ETAPAS;ATIUIDADES ISem Sem  Sem  Sem | Sem Sem | Sem | Sem |$em|5em Sem Sem  Sem | Sem | Sem
' 1 13456?I8|91011 12 113 | 14 | 15

S
»

Sem
i3

Sem | Sem
3 I 32

5emi$em
28 | 29

Sem
30

Sem | Sem | Sem
24

Sem
27

Sem  Sem | Sem  Sem | Sem | Sem  Sem Sem I Sem ‘ Sem  Sem Sem | Sem | Sem  Sem  Sem — +
16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21| 22 2B | 29 | 26 | 27
] | ] ] ] ] |

34 |36 37 38 39
—

| G
=
C

23 | 4

Discovery
(Sem 1-2)

HIPAA Audit
(Sem 1-3)
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Infraestrutura
(AWS + Rede)
- (Sem 2-4)

Design / Prototipo
(Sem 3-5)

Cadastro de Pacientes
(CRUD)
(Sem 4-8)

Prescri¢ao / Farmacia
(Sem 6-10)

Gestao de Leitos
(Sem 7-11)

Frontend Médico
(Sem 8-12)

Migragao - 5 hospitais
(Sem 9-13)

Beta / Feedback
(Sem 14-17)

Deploy / Go-Live
(Sem 18-20)




Problema Financeiro

Orcamento do projeto

o Custo estimado: R$ 788 mil
e Orcamento previsto: R$ 300 mil
o Déficit: R$ 488 mil
Possiveis solucoes:
e Revisar o que sera incluido no primeiro
lancamento
e Priorizar as funcoes essenciais
e Buscar um orcamento maior
e Dividir o projeto em etapas
e Avaliar os custos durante cada etapa




¢ ¢,Cronograma do

®
Y Projeto
h

1.Levantamento das necessidades
2.Preparacao da infraestrutura
3.Criacao das telas

4.Desenvolvimento das funcionalidades

W
D. Testes = 4+ \\3
6. Migracao dos dados $ L q
/. Treinamento dos funcionarios
8. Implantacao ol

Importante: acompanhar cada etapa para identificar e corrigir problemas.



Avaliacao do
Sistema

A avaliacao sera feita por meio de testes e
participacao dos profissionais dos
hospitais.

{ Serao avaliados a seguranca,

. disponibilidade, velocidade,
funcionamento das funcionalidades e
facilidade de uso. Médicos, enfermeiros e
gestores participarao dos testes para
identificar possiveis problemas.




Participacao dos
Profissionais

Usuarios devem participar dos testes

e Medicos

e Enfermeiros

o Gestores
A participacao desses profissionais €
Importante porque eles conhecem a rotina
dos hospitais e podem identificar problemas
que a equipe de desenvolvimento talvez nao
perceba.
Objetivo: criar um sistema que facilite o
trabalho sem prejudicar o atendimento aos
pacientes.
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