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e Definicdo do setor de atuacéo.

e Definicdo dos objetivos.

e Analise de mercado e concorréncia.
e Segmentacdo publico-alvo.

e |dentificacdo dos personas.

e Analise de posicionamento.

e Definicdo dos 8Ps e canais.

e Definicdo de marketing digital.

e Definicdo de Inbound marketing.

e Definicdo das redes sociais.

e Criacdo de uma lending page.

e Criacdo de um plano basico de servicos.
e Ajustes finais.

e Apresentacéo do plano e feedback.
e Objetivos SMART.




DEFINICAD DO SETOR
D Al UACAD

A Nike atua no setor de artigos esportivos, principalmente nos segmentos de:

o Calcados esportivos.
o Roupas esportivas.
o Acessorios e equipamentos esportivos.

A empresa € uma das maiores marcas do mundo no mercado de esportes e Lifestyle, ou sgja,
estilo de vida, vendendo produtos de corrida, futebol, basquete, treino e moda casual.




DEFINICAO DOS
OBJETIVOS

Os principais objetivos da Nike sgo:

o Manter a lideranca no mercado esportivo mundial.

. Desenvolver produtos inovadores e tecnologicos.

° Expandir vendas globais e digitais.

° Incentivar sustentabilidade e responsabilidade ambiental.
. Melhorar o desempenho dos atletas e consumidores.

A empresa também investe fortemente em pesquisa, tecnologia e parcerias com atletas
famosos para aumentar a competitividade.




INALISE DE MERCADO E
CONCORRENCTA

A Nike compete com outras marcas famosas, como Adidas, Puma e Under Armour.

A empresa € muito conhecida no mundo todo e vende muitos produtos esportivos. Ela
investe em propaganda, tecnologia e criacdo de novos produtos.

Mesmo com muita concorréncia, a Nike continua sendo uma das melhores marcas de
artigos esportivos do mundo.




SEGMENTACAD DO
FUBLICO-ALVO

A Nike tem como publico-alvo pessoas que gostam de esporte, roupas e exercicios, focando
em pessoas que buscam conforto, estilo e ter um bom desempenho.

Seu publico é:

Jovens e adultos (entre 15 e 40 anos).

Praticantes de esportes (corrida, Pilates, futebol, basquete e entre outros).
Pessoas que gostam do estilo da marca.

Classe méedia alta (alguns precos sdo mais altos).
Todos 0s géneros (ela tem roupas para homens, mulheres e criancas).




IDENTIFICACAD DAS
PERSONAS

Pessoas que gostam de esporte — Compram para jogar ou treinar.
Pessoas que gostam do estilo da marca — Usam porque acham bonito.

Jovens — Gostam por jogadores e famosos.
Adultos - Compram por conforto e qualidade.
Criancas/adolescentes - Usam as roupas/ténis no dia a dia.




ANALISE DE
FPOSICIONAMENT O

A Nike se apresenta como uma marca de esporte bem conhecida e de qualidade (ela
esta presente em 160 paises). Ela quer mostrar que ajuda nas atividades esportivas, €
confortavel, € estilosa/bonita.

Ela vende superacdo, motivacao e inspiracao, fazendo as pessoas acreditarem em
seu proprio potencial com a frase “Just Do [t”.




OS 8 PS E COMO A NIKE TRABAHOU ESSE :
M ET ODO 1.Produto: A Nike foca em tecnologia e inovacdo para criar produtos que atendem as

necessidades dos clientes. Ela analisa 0 que o publico quer e as tendéncias do mercado
PRIRINICRIE R e Sy para desenvolver itens que tenham bom desempenho e resolvam problemas.
| I 2.Preg¢o: Uma das principais estratégias da empresa e produzir itens de alta qualidade a

on N hw . um preco acessivel trazendo uma melhor experiencia ao cliente.
= = 3.Praca: Refere-se ao local onde os clientes compram produtos da Nike, seja em lojas
I I fisicas ou digitais. A marca possui lojas em cidades como Nova lorque, Los Angeles, Paris

| .
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e Londres, o que ajuda a fortalecer sua imagem premium e sua presenca global.

4.Promoc¢ao: E o P mais usado pela Nike, pois a marca cria uma historia, cultura e valores
desde o inicio. Ela utiliza videos e imagens inspiradoras para despertar emocoes
positivas, fazendo com que as pessoas associem a marca a esses sentimentos. Isso
contribui para o sucesso do marketing e para a criacdo de clientes fiéis.

5.Pessoas: Ela sabe que para ter uma empresa excelente € necessario ter colaboradores
bons e adequados. Em 2023 empregava 83.700 funcionarios em todo o mundo. Do site
da Nike “A Nike reune pessoas de origens diversas com uma ampla gama de habilidades,
mentalidades e recursos — e juntos, tornamos o impossivel possivel.” - Nike.com 2024

6.Processos: A Nike terceiriza a maior parte dos seus processos, desde a fabricacgo atée
distribuicdo global. Utilizando tambem a tecnologia para otimizar a sua cadeia de
distribuicdo

Obs: Os outros 2 Ps néo foi utilizado.
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DEFINICAO DE
MARKE T ING DIGIT AL

Marketing digital € o uso da internet e de plataformas online para divulgar
produtos, servicos ou marcas € alcancar mais pessoas.

Ele pode ser feito por meio de redes sociais (como Instagram, TikTok e
Facebook), sites, anuncios pagos, e-mails e ate videos. O objetivo €
chamar a atencédo do publico, criar interesse e fazer com que as pessoas
comprem ou conhecam melhor o que esta sendo oferecido.
Diferente do marketing tradicional, o marketing digital permite alcancar
muitas pessoas rapidamente, alem de possibilitar medir os resultados,
COMoO quantas pessoas viram ou interagiram com um anuncio.




DEFINICAO DE INBOUND
MARKETING

o , )
g O Inbound marketing € um meéetodo usado para a atrair

clientes para sua empresa, criando conteudos e
experiéncias uteis que repercutem junto ao publico-alvo.
Ele prioriza a criacdo de conteudo e o compartilhamento
de informacdes como uma forma de alcancar os clientes,
em vez de depender apenas de anuncios. Ele pode ajudar

a criar um ambiente engajador para os clientes,

oferecendo a eles ferramentas educacionais, midia
interativa ou oportunidades de comunicacao, alem dos
produtos da sua marca.
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DEFINICAD DAS REDES SOCIAIS

A Nike utiliza as redes sociais para conectar pessoas, inspirar € engajar sua
comunidade. Nas plataformas, a marca compartilha historias de atletas,
campanhas motivacionais e lancamentos de produtos, sempre
transmitindo sua filosofia de superacdo e inovacgo. Instagram, TikTok e
YouTube sao usados para criar conteudo visual e interativo, enquanto o
LinkedIn fortalece o branding corporativo e o relacionamento profissional.
Assim, as redes sociais ajudam a Nike a fortalecer sua marca, engajar fas e
criar experiéncias memoraveis alem da venda de produtos.




CRIACAO DE UMA LENDING
PACE

Uma landing Page da Nike deve ser impactante e focada em um objetivo, como
lancar um produto, captar e-mails ou promover um evento. Ela precisa ter titulo
chamativo, imagem ou video inspirador, beneficios claros e um call-to-action
direto. Elementos como prova social, confianca e design limpo ajudam a
aumentar a conversgo. Alem disso, € importante integrar a pagina com redes
sociais, anuncios e e-mail marketing, sempre testando diferentes versées para

obter os melhores resultados.




CRIACAO DE UM PLANO
BASICO DE SERVICOS

O plano de servicos da Nike foca em melhorar a experiéncia do cliente e
fortalecer a marca, oferecendo e-commerce personalizado, atendimento
aqgil, programas de fidelidade e experiéncias digitais, como desafios e
eventos. Alem disso, utiliza marketing personalizado e integracdo multicanal
para engajar a comunidade e aumentar a fidelizacgo.




AJUSTE FINAIS

ApOs analisar os resultados e o feedback dos clientes, a
Nike realiza ajustes finais em suas estrategias, produtos
e campanhas. A empresa faz melhorias no design, na
gualidade dos produtos, no atendimento ao cliente e nas
acoes de marketing para aumentar a satisfacao dos
consumidores e alcancar seus objetivos.

Esses ajustes ajudam a Nike a corrigir falhas, aproveitar
oportunidades de crescimento e manter sua posicao de
destaque no mercado esportivo.
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para a suste
vendas, fortalecer a marca e melhorar a experiéncia dos clientes.
O feedback e obtido por meio de pesquisas de satisfacao,
avaliacdes dos consumidores, comentarios nas redes sociais e

APRESENTACAO DO PLANO
E FEEDBACK

A Nike apresenta seus planos por meio de campanhas de
marketi

ancamentos de produtos inovadores e acoes voltadas

ntabilidade. A empresa define metas para aumentar as

analise dos resultados de vendas. Com essas informacdes, a Nike
identifica pontos de melhoria e ajusta seus produtos, servicos e
estratégias para atender melhor as necessidades dos clientes.




ObJETVOS SMART

S (Especifico): Aumentar as vendas de produtos esportivos e fortalecer
a marca.

M (Mensuravel): Crescer as vendas e o numero de clientes em uma
porcentagem definida.
A (Atingivel): Investir em marketing, tecnologia e novos produtos para
alcancar a meta.

R (Relevante): O crescimento das vendas e da marca € importante
para manter a lideranca no mercado esportivo.

T (Temporal): Alcancar os resultados dentro de um periodo
determinado, como 1 ano.




OBRICADA -
PELA TENCAO
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