
PCP( Planejamento e 
Controle de Produção)

O que é Demanda?

• Demanda é tudo o que o 
mercado está dispoto a 
comprar

Conceito?

• Organizar a produção;
• Planejar os recursos 

necessários;
• Controlar os processos 

produtivos;
• Garantir a eficiência das 

operações;

Resuldado 
esperado

• Redução de desperdícios: 
menor índice de retrabalho e 
uso eficiente de matéria-prima.

• Cumprimento de prazos: 
diminuição drástica de atrasos 
nas entregas aos clientes.

Recursos 

• Mão de obra • Máquinas e 
equipamentos • Matéria-prima 
• Tecnologia • Capital • Tempo

Problemas 
encontrados?

• CPrevisão incorreta da 
demanda • Falta de matéria-
prima • Quebras de máquinas 
• Atraso de fornecedores • 
Mudanças no mercado

O que são os KPIś?

• Empatia e Compreensão
• Redução do Estresse
• Construção de Relacionamentos

PCP

• Planejamento: Definir o que 
é, quando, quando e como.

• Controle : Acompanhar o 
processo de produção 
corrigir as falhas e amenizar 
os KPIś

•  Programar:  Ter o comprole 
do funcionamneto dos 
processos 

Tipos de produção:

• Sistema Puxada: Demanda feita 
por pedidos especificos 

• Sistema Empurrada: Quanda a 
demanda a demanda é muito 
grande e gera estoque. 



Qualidade e 
serviço e 

satisfação do 
Cliente 

Qualidade de 
Serviço

• É a capacidade da empresa 
de atender ou superar as 
expectativas do cliente, 
oferecendo um atendimento 
eficiente e de confiança.

Satisfação do 
cliente 

• A satisfação acontece quando o 
cliente percebe que o serviço 
recebido atendeu ou superou 
suas expectativas.

Atendimento ao 
cliente 

• É o processo de interação entre 
a empresa e o consumidor, 
buscando oferecer suporte, 
orientação e soluções de forma 
cordial e eficiente.

Melhoria continúa 

• É a prática de avaliar e 
aperfeiçoar constantemente 
os processos, visando 
aumentar a qualidade dos 
serviços prestados.

espectiva 

• Empatia e Compreensão
• Redução do Estresse
• Construção de Relacionamentos

O que é serviço? 

• Tudo que gera experiência ao 
cliente?



MEIOS DE DESCOBRIR A DEMANDA?  

C

CONCEITO 

CONTROLE DE 
ESTOQUE

CURVA ABC 

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 
adipiscing elit. Sed 

fermentum, lectus nec 
euismod luctus, erat diam 

egestas nisl, sed viverra mi 
est eleifend ex. Cras 

efficitur, purus tincidunt 
pellentesque.

LINHA DE 
TENDÊNCIA 
mostra a direção principal 
de um conjunto de dados, 
ajudando a identificar a 
direção do mercado, 
apontar pontos de 
compra e venda e prever 
direções futuras.

é o processo de monitorar, 
registrar e gerenciar 

entradas, saídas e o saldo 
de produtos em uma 

empresa

INDICADORES DE 
ESTOQUE 
IIndicadores de 
Desempenho : 
otimizar a operação 
logística, evitar rupturas e 
reduzir custos de capital de 
giro

A=  Produto  de grande 
importância 

B= Produtos demedia 
importância 

C= PRodutos de baixa 
importância 

GESTÃODe 
Estoqu

e 

• Histórico De 
Venda

• Sazonalidade
• Pesquisa de 

mercado 
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