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CONCEITO DE COMUNICACA
EMPRESARIAL

E o conjunto de estratégias utilizadas por
empresas para transmitir informacio de forma

i

clara e com eficiéncia, tanto internamente tanto
externamente, contribuindo para o bom

funcionamento, alinhamento da equipe e
fortalecimento da imagem organizacional




Comunicagao em tempos de crise organizacion

Refere-se ao uso estrategico da comunicacao

e

para lidar com situa¢des criticas dentro da

empresa. Uma comunicagao clara, rapidae

- transparente ajuda a reduzir incertezas, manter

fiE
i &

a confianca dos colaboradores e protegera~.””




OBJETIVO D OMUNICAC
EMPRLESARIAL

A comunica¢ido empresarial tem como objetivo
transmitir informacoes de forma clarae
_eficiente dentro da empresa. Ela ajuda a alln“
_ equipes, melhorar a organizacdo do trabalh

apoiar decisdes e fortalecer a imagem cla

empresa, contribuindo para melhores
resultados.
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INTERNA

F o processo de troca de mformagoes _
dentro de uma empresa, garantindo que
‘todos os colaboradores estejam allnhados v
com ObjetIVOS decisdes evalores Quandoe '
~ clara e eficiente, melhora 0 trabalho EIThd
equipe, evita erros e aumenta o 3
engajamento i




EXTERNA
- Dirigida a clientes, fornecedores,
investidores, midia e sociedade. Ex.:
o campanhas publicitarias, releases
para imprensa, relatonos anuals |
, redes SOCIaIS g




F()RMAL

€0 tlpo de Ilnguagem usada em
contextos profissionais, academlcos

‘ou institucionais. Ela segue normas de
' clareza, respeito e padronizacdo,
“evitando girias, abreviacdes informais
- 0ou expressdes muito Colo_quiais.
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INFORMAL

e usada no dia a dia, em conversas
- Ccom amigos, famlllares ou pessoas
com quem temos |nt|m|dade Elaé
mais livre, espontanea e nao eX|ge

: seguw rlgldamente as regras da Ilngua

sPadrao’ ]




VERTICAL
~ Ascendente (de baixo Descendente (de
~ paracima) cima para baixo):
eedhatks, L it Ordens, politicas,
- sugestBes, 'Ymetas"e instrugdes
recdamacbes e . v s alta _
- relatoriosdos admlnlstragao para
colaboradores paraa. o gsnivels
&y igeranga., operacionais. _



'HORIZONTAL

A comunlcagao horlzontal
ocorre entre pessoas que
k ~estdo no mesmo nivel
2 h|eraqu|co geralmente dentro
' do mesmo setor ou em setores»

e equwalentes i
P f—————




DIAG()NAL

A comunlcagao dlagonal '
~acontece quando a _

informacdo cruza niveis

- hierarquicos diferentese
R setgrgs dlferentes ao

~ _mesmo tempo.
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- FERRAMENTAS DLE
' COMUNICACA() -

Séo os recursos ou apllcatlvos utlllzados para

realizar a comunlcagao na pratlca g
é Exemplos '

. E-omail (Gmall Outlook) _
- Aplicativos de mensagem (WhatsApp, Slack)

| Plataformas de Vldeoconferen(:la (Zoom Mlcrosoft
- Teams) ‘ ' ‘
Documentos online (Google Docs)



CANAIS DE COMUNICACAO |

-S40 os meios pelos quais a informacdo é transmitida dentro de uma
~organizacdao ou em qualquer processo de comunicacao.

| Pr1nc1pals tipos: | |
Oral: comunlcagao falada, como reunides, conversas e telefonemas
Escrito: mensagens reglstradas como e-mails, relatorios e cartas

Digital: comunicacéo feita por plataformas e sistemas online
Visual: uso de ‘imagens, graficos e apresentagoes para transmltlr
' mformagoes ' | ' ' b

. ———— -
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BENEFICIOS

e Maior motivacdo e produtividade dos

colaboradores. |
e Reducao de ruidos, mal-entendidos e conflitos.

e Fortalecimento da reputacdo da marca no
mercado. S

* Melhoria no relacionamento com clientes e
parceiros. '

o Capacidade de gerenc1ar crises de forma mais
agil. i

o Contribuicio para a vantagem competitiva,
especialmente em ambientes complexos e
digitais. '
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3. 98 f Eduardo Thales Marlane Er|c e Kauane i
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