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 Enecucdo de acabamento
em obras residenciais

. Leitura e interpretacao dos projetos
- Comunicacao entre equipes e turnos
- Uso de materiais fora da especificacao
. Falta de treinamento dos operarios novos
. Falhas na inspecdo de qualidade

Nosso objetivo

Identificar a principal causa do retrabalho e propor uma
solucao para reduzir sua ocorréncia.




Falta de padronizacao na
leitura do projeto

Materiais fora da especificacao

Falta de treinamento

Falhas na inspecao

Qutras causas

34

27

22

12

~ Principal alerta:
34% das ocorréncias estao relacionadas 3
falta de padronizacao na leitura dos
| | projetos. |
Essa foi a causa com maior frequéncia e
se tornou o principal foco da nossa
| | investigacao.
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O problema acontece da
seguinte forma:

Projeto desatualizado permanece
no canteiro

l

Equipe utiliza a informacado incorreta

l

Servico é executado fora da
especificacao atual

l

O servico precisa ser corrigido ou
| refeito
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RETRABALHO
\
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A EVIDENCIA ENCONTRADA

Identificamos uma falha importante no processo

Em pelo menos duas obras, operarios
Novos executaram etapas de acabamento
utilizando uma versdo impressa
desatualizada do projeto.



CHECRLIST DE
VERIFICRGAQ

v' O projeto utilizado é a versao mais atual?

v/ A versao possui data ou humero de revisao? Garantlr que a equipe utilize as »

v As versdes antigas foram retiradas do local?
v/ A equipe recebeu orientacao sobre alteracdes?
v/ Os materiais estao de acordo com o projeto?

Objetivo

informacdes corretas antes de

Iniciar o servico.

v O encarregado confirmou o projeto antes do inicio?

v/ A etapa anterior foi inspecionada e aprovada?
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PARETO: ONDE CONCENTRAY

As trés principais causas representam 83% das
ocorrencias
34% — Falta de padronizacao na leitura do projeto
27% — Uso de materiais fora da especificacao
22% — Falta de treinamento dos operarios novos

Essas sao as causas prioritarias para a reducao do
retrabalho.



'NATRIZ GUT:

0 QUE RESOLUER
PRIMIEIRD:

" Priorizacdo das causas
125 pontos — Falta de padronizagao no controle dos
' projetos

80 pontbs — Uso de materiais fora da especificacao

64 pontos — Falta de treinamento
48 pontos — Falhas na inspecao

PRIORIDADE N°1
Falta de padronizagao no
controle e na leitura dos

projetos
Essa causa apresentou a
maior prioridade devido ao
seu impacto nos custos e
atrasos, a necessidade de
acao imediata e aoriscode o
problema continuar
aumentando.



DIRGNGSTICO 20

1S — Utilizacao |
Projetos antigos permanecem no canteiro.  Principal ponto identificado
' 4S — PADRONIZACAO |

A empresa precisa estabelecer um
padrao claro para controlar os |
projetos e garantir que todasas
equipes trabalhem com as mesmas
informagoes. '

2S — Organizacao
Falta identificacao clara dos projetos atuais.

3S — Limpeza
Acumulo de materiais e documentos.

4S — Padronizacao
Nao existe um procedimento unico para
controlar os projetos.

4

// 5S — Disciplina '
/ Falta acompanhamento para garantir o
<< cumprimento do padrao.
< . _

N\



Conferir todos os
projetos em uso

Retirar versées antigas

Organizar e identificar
projetos

Implantar checklist

Criar procedimento
padronizado

Treinar equipes

Acompanhar os
resultados

Responsavel

Engenheiro

Mestre de obras

Encarregado

Mestre de obras

Engenheiro

Engenheiro/Mestre

Gestao da obra

Imediato

Imediato

7 dias

7 dias

15 dias

15 dias

15 dias

O que

sera
feito?




COMOVAMOS MEDIRO o NUMERO DE
OCORRENCIAS
RESULTADO? POROBRA.
A solugdio precisa gerar PERCENTUAL D

CONCLUIDAS SEM

resultados mensurdaveis a
NECESSIDADE DE

Comparar os resultados CORREGAO.

antes e depois do _ )
NUMERO DE NAO

implanta¢cdo do novo CONFORMIDADES
, RELACIONADAS AO USO
procedimento. INCORRETO OU

DESATUALIZADO DE
PROJETOS.



Reducao dos custos
Menor desperdicio de materiais e mao de obra.
Cumprimento dos prazos
Menos atrasos causados por correcoes.
Maior controle
Todas as equipes trabalhando com a informacao correta.
Padronizacao
Equipes proprias, novas e terceirizadas seguindo o mesmo procedimento.
Maior qualidade
Melhoria na entrega final para os clientes.

\\Y~,, RESULTADOS ESPERADOS
<< O quea emprefa ganha com essa solugao?
//A\\\ Menos servicos refeitos.



CONCLUSAO E RECOMENDACAO

Nossa recomendacédo para a O diagnostico mostrou uma falha no processo:
Construtora Alicerce Solido  Falta de padronizacdo no controle e na utilizacédo

O retrabalho nao deve ser dos projetos.
tratado apenas como um Nossa recomendacgao:
erro individual dos PADRONIZAR — CONTROLAR — CONFERIR =
funcionarios. TREINAR = ACOMPANHAR

Ao atuar diretamente na causa do problema, a empresa podera reduzir o risco de novos
erros, retrabalho, atrasos e custos extras.
Qualidade ndo é apenas corrigir erros. E criar processos para evitar que eles acontecam.
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