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Setor: Logistica — transporte rodoviario de cargas
Porte / contexto: Frota propria de 28 veiculos, atende clientes do
varejo e industria na Grande Sao Paulo.
Processo em analise: Processo de expedicao, carregamento e
entrega de mercadorias

A TransRapido Logistica teve um aumento de atrasos nas
entregas e produtos danificados nos ultimos meses. Isso
causou multas dos clientes e pode fazer a empresa perder
um cliente importante. Por isso, a empresa precisa
descobrir os problemas no carregamento, transporte e
entrega e melhorar o processo.
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DESCRICAO DO PROBLEMA

Falta de
manutencao
preventiva

2400

Os principais problemas encontrados foram:

38% — rotas mal planejadas; Rotas mal planejadas
24% — falta de manutengéo preventiva; e
21% — carregamento inadequado;

11% — falta de treinamento;

6% — outras causas.

Além disso, 60% dos veiculos envolvidos em quebras ou
atrasos estavam com a manutengéao preventiva vencida ha
mais de 30 dias.

Problema principal: aumento dos atrasos e avarias nas

entregas. Outras coisas
6% Falta de treinamento
11%

Carregamento
inadequado

21%
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A investigacao mostra que a falta de manutencao
Causa raiz preventiva € uma causa |mpnrtante pois 60% dos

veiculos envolvidos em ocorréncias estavam com a
manutencao vencida.

Porém, pelo Pareto, o planejamento das rotas € a
maior causa reglstrada com 38%.
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CHECKLIST DIARIO (24/08)
dentificacao CaMIiNNao - 09kj87

Localizacao

Tjuco Preto - Vargem Grande Paulista

Resposavel Valmir Clodoaldo Medilo

(() Pneus em boas condi¢des

() Freios funcionando

() Oleo e fluidos conferidos

(') Fardéis e luzes funcionando

() Bateria em boas condi¢cdes

() Equipamentos de seguranca presentes
() Manutencao preventiva dentro do prazo
(1) Problemas registrados

() Veiculo liberado para a rota

OBSERVACOES

ASSINATURA




Problemas

Ou seja, 3 causas concentram 38%
38% - Rotas mal planejadas 50

40
24% - Falta de manutencao preventiva
20

21% -Carregamento inadequado |

83% dos problemas registrados.
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Problema/causa Gravidade (1-5) | Urgéncia (1-5) | Tendéncia (1-5) | GUT (GxUxT) Prioridade

Rotas mal planejadas 5 5 5 5x5x5=125 Alta
Manutencao preventiva 5 5 4 5x5x4=100 Alta
Manuseio inadequado 4 4 4 4x4x4=064 Média

Falta de treinamento 3 3 4 3x3x4=36 Baixa
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PROPOSTA DE ACAO CORRETIVA

QUEM:

Supervisdo de logistica.
Responsavel pela frota.
Motoristas.

RH + Supervisor.

Supervisores.
Qualidade.

O QUE E:
melhora planejamento das rotas.

criar calendario de manuntencao.

aplicar checkilist antes da saida.
treinar equipe de carregamento.
organizar patio e oficina 5S.
acompanhar atrasos e avarias.

&

QUANDO:
Imediato.

1 semana.
Todos os dias.
15 dias.

15 dias.
Semanalmente.



OBRIGADO PELA
ATENCAO!
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Kevin L.
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